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o ILETISIM SADECE KONUSMAK DEGILDIR.

o ILETISIM AYNI ZAMANDA;
* Neyi,

 Ne zaman,

e Nerede,

» Nasil, soyleyecegini bilmek,
e Olaylari basite indirgeyerek sunabilmek,
* Akici bir dille ve karsinizdaki kisiyle g0z kontagi kurarak konusabilmek,

» Dikkati yogunlastirabilmek ve karsinizdaki Kisinin verilen mesaji anlayip anlamadigini
kontrol edebilmektir.




Peki bunu nasil yapacagiz?

o lletisim benimle baslar. Oncelikle ise “BEN KIMIM?” sorusunu sorarak basliyoruz.
Kendimizi tanimamiz ¢cok 6nemli. Kendisi ile barisik olmayan, kendisini sevmeyen
biri baskalari ile barisik olamaz, baskalarini sevemez ve iyi iletisim kuramaz.

o Etkili iletisim icin etkin dinleme, tepki verme, olumlu yaklasim ve ben dili kavramlari
onem tasimaktadir.




lletisim Sekilleri

o Cevremizdeki insanlarla iletisim kurarken, gereksinimlerimizi gidermek, sorunlarimizi
cOozmek icin Uc farkli turde davranabiliriz:

1. Baskalarina ve kendimize (sézel ya da fiziksel, dolayli ya da dolaysiz bicimlerde )
saldirgan davranmak;

2. Baskalarina ve kendimize karsi oldukca etkisiz, pasif davranmak;

3. Baskalarina ve kendimize karsi etkili, girisken guvenli davranmak.

o Bunlar arasinda sorunlari cozmeye, baskalarina yardimci olmaya, kendimizi iyi ve guclu
hissetmemize yarayan yol etkili davranmaktir. Pek cok davranisimiz gibi en sik hangi yolu
kullanacagimizi gecmis yasantilarimiz araciligl ile 6greniriz. Bazen etkili olmayan ilk iki
yolu sik kullanmayi 68renebiliriz.




lletisim WJlarlnm Verilis Bigimi

Acik lletisim: Kisinin karsisindakine iletmek istedigi mesaji dogrudan a
ifadelerle iletmesi. lletiimek istenen mesajin farkli anlamlar.

. letisimz.Kisinin iletmek istedigi ' W Iarakjil
Imalarla ya da\kelime oyunlari ile gizlemesi.




lletisim Tdirleri

o 1. Sozel iletisim: Sozel iletisim, kullandigimiz s6zclklere, ses tonumuza, sesimizdeki
inis ve c¢ikislara isaret eder. Burada kisinin ne séyledigine odaklanilir.

o 2. Sozel olmayan iletisim: Sozsuz iletisim ise, beden diline, yani hareket tarzimiza,
ylUz ifademize, bedenimizin durus sekline, jestlerimize, vb.ne isaret eder.

Etkin bir sekilde iletisimi yurutmek icin, sozel ve sozel olmayan mesajlar uyum
icinde olmalidir. lletisimdeki sorunlarin bircogu, sézlerimizin davranislarimiza ters
dusmesi sonucunda ortaya cikar. Ornegm bir annenin “Tamam bundan sonra surekli
ders calis diye baski yapmayacagim.” demesine karsin surekli saatine bakip televizyon
izleyen cocuguna sinirli sinirli bakmasi ve derin derin i¢c cekmesi gibi. Burada kisinin ne
soylediginden ¢ok nasil séyledigine odaklanilir.



Saglikli lletisimin |I

1. Her birey biriciktir.

2.Tdm insanlar saygiya degerdir.

3.Herkesi sevmeyebiliriz, ancak bu 0 saygisiz
4.Her birey karar verebilme glcune ve hakkina sahip
5.iliskilerde goéndilliiliik esastir.

6.Gizlilik kisi kendine ya da baskasina zarar vermedigi surece korunmalidir.




Etkili lletisim Igin

m 1- Saygi Duymak: Karsimizdaki kisilere saygi duymak onlarin varligini kabul etmek,
onemli ve degerli olduklarini hissettirmek, oldugu gibi benimsemek anlamini tasir.

m 2- Dogal Ve igten Davranabilmek: Abartidan uzak, oldugu gibi davranmaktir.

m 3- Aglk iletisim: Ima etmeden, kirmadan, saldirmadan distincelerimizi duygularimizi
gizlemeden uygun ifadelerle paylasmak,

m 4- Paylasim: Gecmiste yasadiginiz benzer sikintilari ifade etmek, o zamanki duygu
ve dusuncelerinizi paylasmak.

m 5- Etkili iletisim Becerilerini kullanmak:



Etkili lletisim Becerileri

1. ETKIN DINLEME

o lletisim icinde bulunulan kisiyi yargilamadan, sézinii kesmeden, bedene uygun
bicim vererek, goz temasi kurularak yapilan dinlemeye denir. Etkin dinleyen Kisi
karsisindakinin ydzune bakar, g0z iletisimini hi¢c kaybetmez, dinledigini anladigini
ifade edecek bicimde beden dilini kullanir. S6zIi geri bildirimlerde bulunur. (Evet ,
anliyorum, hi hi..gibi.) Anlamadigi yerleri gecistirmez, anlamak icin sorular sorat.

o Etkin dinleme dinleyenin, anlatilani yalniz duydugunu degil, ayni zamanda dogru
olarak anladigini da gosterir. a




Nasil Dinliyoruz?

o Goértintste dinleme: Beden orada, zihin baska yerde,

o Secerek Dinleme; Istedigini dinleme,

o Sartlanmis Dinleme: On yargili, kavram arayisi icerisinde olma,
o Savunucu dinleme: Alingan, suclayici,

o Tuzak kurucu dinleme: Acik yakalama, zora sokma.




2. ETKIN SORU SORMA:

Cesitli amaclarla soru sorariz ancak soru sorarken dikkat edilmesi gereken
noktalar vardir:

o Yargilayici, hesap sorucu soru sozcuklerinin kullaniimasindan kacinarak,
o “Ne” ve “Nasil” soru sozcuklerini kullanarak,

o HKonusmayi surdurecek bicimde acik uclu soru sorulmalidir.




3. EMPATI:

o Empati kendimizi karsisindaki kisinin yerine koyarak, olaylara onun bakis acisiyla
bakmaktir.

o Empatinin gerceklesebilmesi icin o kisinin bakis acisini dunyasini, disdncelerini dogru
anlamamiz ve yuz ve beden ifadelerini kullanarak onu anladigimizi ifade etmemiz gerekir.

o Sorununu ifade eden birine sorular sormaktan, ' '

0gut vermekten, oneri getirmekten, takma kafani
deyip sorunu onemsememekten daha islevsel olan,
onu anladigini ifade eden cumleler kurmak.




4. BEN DILI KULLANMAK:

o Ben dili, bireyin karsilastigi davranis ve durum karsisinda bireysel tepkisini, kendi duygu
ve dusuncelerini aciklayan ifade seklidir. Kendimizi “ben”li cimlelerle anlattigimiz zaman
karsimizdakini incitmemis, fakat kendi mesajlarimizi da vermis oluruz.

o “Sen” dili suclama icerir ve karsimizdaki kisi dogal bir savunmaya gecer. Dolayisiyla
sonuc¢ anlasilamama, tartisma, kavgaya kadar gidebilir.

Sen dili: Or. Sen hatalisin! Cok yanlis davraniyorsun!
Ben dili: Or. Senin bu davranisin beni incitti, tzildim!




Bazi lletisim Engelleri

Yargilamak, elestirmek, suclamak,
Yorumlamak, analiz etme,

Sinamak, sorgulamak,

Gecistirmek,

Emir vermek, yonlendirmek,

Akil vermek, ¢c6zum onerileri getirmek,
Ad takmak, alay etmek,

Sdrekli ovmek,

Uyarmak, gézdagi vermek,

Ahlak dersi vermek,

c o0 o o o o o o o o o

Nutuk cekmek




lletisimi Engelleyen Ifade Ornekleri

“Yakinmayi birak 6devini yap.”

“Kesinlikle dogru yolda ilerliyorsun, bdyle devam et.”

“Sen guclu birisin, bir sekilde halledersin.”

“Ben senin yerinde olsam oraya gitmezdim.”

“Sen cok sabit fikirli bir insansin.”

“Boyle devam edersen olacaklardan ben sorumlu degilim.”
“Hadi bakalim Supermen gorelim seni.”

“Neden bu kadar gec geldin ?”

“Bana kalirsa sen bunu ¢ok iyi 6grenmemissin.”

o o o o o o o o o o

“Boyle bir tutumla sen hicbir sonuca ulasamazsin.”




o “Eger sinifi gecmek istiyorsan kendine gelip ders calismalisin.”
o “Artik degismelisin.”

o “Sen ne yaptin kim bilir?”

“Arkadasini bekletmen hic hos degil, gec kalmasan iyi edersin.”

©)

“Gelmemek icin bu kadar direnmenin nedeni ne?”
“Zamanla bunlar da gecer.”

“Derslerine tek basina calismalisin.”

“Koca bir cocuk gibi davraniyorsun.”

“Bence seni rahatsiz eden sey....”

o O O O O O

“Sen bunu da asarsin, neleri halletmedin ki.”




“Insanlari incittiginde neler olacagini biliyor musun? dedi
Amnu. Insanlari incitirsen seni daha az sevmeye baslarlar.
Dikkatsiz sézlerin yaptigl budur. Insanlarin seni daha az
sevmesine neden olur.”

Arund HATIROY




